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Why L i s ten  To Me?

vv I ’ ve  been  a  fu l lI ’ ve  been  a  fu l l --t i m e  f r e e l a n c e r  s i n c e  1 9 9 8 .t i m e  f r e e l a n c e r  s i n c e  1 9 9 8 .
vv I  h a v e  w r i t t e n  a b o u t  t h i s  t o p i c  i n  I  h a v e  w r i t t e n  a b o u t  t h i s  t o p i c  i n  Secrets of Secrets of 

the Game Businessthe Game Business ( C h a r l e s  R i v e r  M e d i a ,  2 0 0 3 )  ( C h a r l e s  R i v e r  M e d i a ,  2 0 0 3 )  
a n d  a n d  Game Developer’s Market GuideGame Developer’s Market Guide ( P r e m i e r  ( P r e m i e r  
P r e s s ,  2 0 0 3 ) .P r e s s ,  2 0 0 3 ) .

vv I  h a v e  h o s t e d  t h e  F r e e l a n c e r ’ s  R o u n d t a b l e  I  h a v e  h o s t e d  t h e  F r e e l a n c e r ’ s  R o u n d t a b l e  
a t  G D C  f r o m  2 0 0 1  t o  2 0 0 3 .a t  G D C  f r o m  2 0 0 1  t o  2 0 0 3 .

vv I  h a v e n ’ t  s t a r v e d  t o  d e a t h .I  h a v e n ’ t  s t a r v e d  t o  d e a t h .

vv Y e t .Y e t .
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S e c t i o n  A
L i v i n g  B e t t e r

Lesson 1:  Some People Are Not 
Meant  To Be Free lancers
vv D o  y o u  f i n d  y o u r  c o w o r k e r s  i n t e r e s t i n g ?  D o  y o u  f i n d  y o u r  c o w o r k e r s  i n t e r e s t i n g ?  
vv H o w  a b o u t  H o w  a b o u t  Days Of Our LivesDays Of Our Lives??

vv D o  y o u  h a t e  t a l k i n g  t o  s t r a n g e r s ?  D o  y o u  h a t e  t a l k i n g  t o  s t r a n g e r s ?  

vv S t r a n g e r s  w h o  o w e  y o u  l o t s  o f  m o n e y ?S t r a n g e r s  w h o  o w e  y o u  l o t s  o f  m o n e y ?
vv H a v e  y o u  b e e n  l a t e  a t  y o u r  o w n  w e d d i n g ?H a v e  y o u  b e e n  l a t e  a t  y o u r  o w n  w e d d i n g ?

vv W i l l  y o u  d e v e l o p  a n  u l c e r  i f  y o u  g o  t h r e e  W i l l  y o u  d e v e l o p  a n  u l c e r  i f  y o u  g o  t h r e e  
m o n t h s  w i t h o u t  r e c e i v i n g  a  c h e c k ?m o n t h s  w i t h o u t  r e c e i v i n g  a  c h e c k ?

vv I f  y o u  a n s w e r e d  “ y e s ”  t o  a n y  o f  t h e  I f  y o u  a n s w e r e d  “ y e s ”  t o  a n y  o f  t h e  
a b o v e ,  y o u  a b o v e ,  y o u  maymay w a n t  t o  r e t h i n k  y o u r  w a n t  t o  r e t h i n k  y o u r  
m o v e .m o v e .
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Lesson 1:  Some People Are Not 
Meant  To Be Free lancers

vv H o w e v e r ,  o n e  q u e s t i o n  t o  w h i c h  y o u  H o w e v e r ,  o n e  q u e s t i o n  t o  w h i c h  y o u  
mustmust b e  a b l e  t o  g i v e  a  p o s i t i v e  a n s w e r  b e  a b l e  t o  g i v e  a  p o s i t i v e  a n s w e r  

i s …i s …

vv D o  y o u  h a v e  y o u r  s p o u s e ’ s  p e r m i s s i o n ?D o  y o u  h a v e  y o u r  s p o u s e ’ s  p e r m i s s i o n ?

vvM a k e  s u r e  y o u  d o  b e f o r e  y o u  h a n g  M a k e  s u r e  y o u  d o  b e f o r e  y o u  h a n g  
u p  y o u r  s h i n g l e  i n  t h e  d e n …u p  y o u r  s h i n g l e  i n  t h e  d e n …

vv U n l e s s  y o u  w a n t  t o  s l e e p  t h e r e ,  t o o .U n l e s s  y o u  w a n t  t o  s l e e p  t h e r e ,  t o o .

Lesson 2: Set Your Own 
Pr ior i t ies…
vv T h e  # 1  r e a s o n  w h y  p e o p l e  g o  f r e e l a n c e  i s  T h e  # 1  r e a s o n  w h y  p e o p l e  g o  f r e e l a n c e  i s  

t o  b e  t h e i r  o w n  b o s s e s …t o  b e  t h e i r  o w n  b o s s e s …

vv B u t  w h a t  d o e s  t h a t  m e a n ,  r e a l l y ?B u t  w h a t  d o e s  t h a t  m e a n ,  r e a l l y ?
vv I t  m e a n s  y o u  a r e  n o w  r e s p o n s i b l e  f o r  I t  m e a n s  y o u  a r e  n o w  r e s p o n s i b l e  f o r  

d e f i n i n g  t h e  c r i t e r i a  b y  w h i c h  y o u  w i l l  d e f i n i n g  t h e  c r i t e r i a  b y  w h i c h  y o u  w i l l  
m e a s u r e  t h e  s u c c e s s  o f  y o u r  c a r e e r .m e a s u r e  t h e  s u c c e s s  o f  y o u r  c a r e e r .
vv E m p l o y e e ’ s  c r i t e r i o n :  I s  t h e  b o s s  r i c h e r  E m p l o y e e ’ s  c r i t e r i o n :  I s  t h e  b o s s  r i c h e r  

t h a n  h e  w a s  l a s t  y e a r  a t  t h e  s a m e  d a t e ?t h a n  h e  w a s  l a s t  y e a r  a t  t h e  s a m e  d a t e ?

vv F r e e l a n c e r ’ s  c r i t e r i a :  D e p e n d s  o n  w h a t  F r e e l a n c e r ’ s  c r i t e r i a :  D e p e n d s  o n  w h a t  
m a t t e r s  t o  y o u ;  b e  h o n e s t  w i t h  y o u r s e l f !m a t t e r s  t o  y o u ;  b e  h o n e s t  w i t h  y o u r s e l f !
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Lesson 3: … And St ick To Them!

vv Y o u r  g o a l s ,  a n d  y o u r  g o a l s  a l o n e ,  s h o u l d  Y o u r  g o a l s ,  a n d  y o u r  g o a l s  a l o n e ,  s h o u l d  
d e t e r m i n e  w h e t h e r  y o u r  b u s i n e s s  i s  a  d e t e r m i n e  w h e t h e r  y o u r  b u s i n e s s  i s  a  
s u c c e s s  o r  n o t .s u c c e s s  o r  n o t .

vv E v e r y o n e  e l s e ’ s  o p i n i o n  i s  i r r e l e v a n t .E v e r y o n e  e l s e ’ s  o p i n i o n  i s  i r r e l e v a n t .
vv E x c e p t  f o r  y o u r  s p o u s e .  M a y b e .E x c e p t  f o r  y o u r  s p o u s e .  M a y b e .

vv S t i c k  t o  y o u r  g o a l s ,  e v e n  i f  i t  m e a n s  m a k i n g  S t i c k  t o  y o u r  g o a l s ,  e v e n  i f  i t  m e a n s  m a k i n g  
s a c r i f i c e s  i n  m a t t e r s  o f  s e c o n d a r y  s a c r i f i c e s  i n  m a t t e r s  o f  s e c o n d a r y  
i m p o r t a n c e  t o  y o u .i m p o r t a n c e  t o  y o u .

vv E v e n  w h e n  i t  c o m e s  t o  m o n e y .E v e n  w h e n  i t  c o m e s  t o  m o n e y .

Lesson 4:  Postpone 
Procrast inat ion
vv T h e  # 2  r e a s o n  w h y  p e o p l e  g o  f r e e l a n c e  i s  T h e  # 2  r e a s o n  w h y  p e o p l e  g o  f r e e l a n c e  i s  

t o  s t o p  w a s t i n g  t i m e  i n  c o m m u t e s ,  p o i n t l e s s  t o  s t o p  w a s t i n g  t i m e  i n  c o m m u t e s ,  p o i n t l e s s  
m e e t i n g s ,  e t c .m e e t i n g s ,  e t c .

vv I n d e e d ,  h o m eI n d e e d ,  h o m e-- b a s e d  f r e e  a g e n t s  c a n  e a s i l y  b a s e d  f r e e  a g e n t s  c a n  e a s i l y  
s a ve  1s a ve  1 -- 3  h o u r s  a  d a y .  M a y b e  m o r e .3  h o u r s  a  d a y .  M a y b e  m o r e .

vv S o ,  m a k e  s u r e  y o u  s p e n d  t h i s  e x t r a  t i m e  S o ,  m a k e  s u r e  y o u  s p e n d  t h i s  e x t r a  t i m e  
w e l l .w e l l .
vv “ W e l l ” ,  i n  t h i s  c o n t e x t ,  m e a n i n g :  “ I n  w a y s  “ W e l l ” ,  i n  t h i s  c o n t e x t ,  m e a n i n g :  “ I n  w a y s  

t h a t  f u r t h e r  y o u r  g o a l s . ”t h a t  f u r t h e r  y o u r  g o a l s . ”
vv T h u s ,  f o r  s o m e  p e o p l e ,  w a t c h i n g  T h u s ,  f o r  s o m e  p e o p l e ,  w a t c h i n g  Days Of Days Of 

Our LivesOur Lives c o u n t s !c o u n t s !



5

Lesson 5:  Ba lance Is  Paramount

vv W h e n  y o u  w o r k  a t  h o m e ,  i t ’ s  h a r d  n o t  t o  W h e n  y o u  w o r k  a t  h o m e ,  i t ’ s  h a r d  n o t  t o  
t a k e  w o r k  i s s u e s  h o m e  w i t h  y o u .  t a k e  w o r k  i s s u e s  h o m e  w i t h  y o u .  

vv M a k e  s u r e  w o r k  d o e s n ’ t  i n v a d e  e v e r y  M a k e  s u r e  w o r k  d o e s n ’ t  i n v a d e  e v e r y  
w a k i n g  m o m e n t .w a k i n g  m o m e n t .
vv Otherw i se ,  n o t  o n l y  w i l l  y o u  bu rn  o u t ,  y ou  Otherw i se ,  n o t  o n l y  w i l l  y o u  bu rn  o u t ,  y ou  

w i l l  d e l i v e r  b a d  w o r k  t o  y o u r  c l i e n t s .w i l l  d e l i v e r  b a d  w o r k  t o  y o u r  c l i e n t s .
vv B u t  d o n ’ t  p r o c r a s t i n a t e  a l l  t h e  t i m e ,  e i t h e r !B u t  d o n ’ t  p r o c r a s t i n a t e  a l l  t h e  t i m e ,  e i t h e r !

vv I f  y o u  h a v e  t o  b u i l d  a n  e l e c t r i c  f e n c e  I f  y o u  h a v e  t o  b u i l d  a n  e l e c t r i c  f e n c e  
a r o u n d  t h e  T V  a n d  t h e  f r i d g e ,  s o  b e  i t !a r o u n d  t h e  T V  a n d  t h e  f r i d g e ,  s o  b e  i t !

S e c t i o n  B
P l a n n i n g  Y o u r  N e w  B u s i n e s s
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Lesson 6: Know What You Sel l

vv Ful lFu l l -- t i m e  s t a f f  ( F T S )  s e l l  t i m e ,  e x p e r t i s e ,  t i m e  s t a f f  ( F T S )  s e l l  t i m e ,  e x p e r t i s e ,  
t r u s t  a n d  a b i l i t y  t o  l e a r n .  W h a t  a b o u t  y o u ?t r u s t  a n d  a b i l i t y  t o  l e a r n .  W h a t  a b o u t  y o u ?

vv T i m e :  D e f i n i t e l y  y o u r  m o s t  p r e c i o u s  T i m e :  D e f i n i t e l y  y o u r  m o s t  p r e c i o u s  
c o m m o d i t y .c o m m o d i t y .

vv E x p e r t i s e :  Y e s ,  w h e t h e r  i t ’ s  s p e c i a l t y ,  E x p e r t i s e :  Y e s ,  w h e t h e r  i t ’ s  s p e c i a l t y ,  
v e r s a t i l i t y  o r  w i s d o m .v e r s a t i l i t y  o r  w i s d o m .

vv T r u s t :  Y e s ,  e s p e c i a l l y  s i n c e  y o u ’ r e  n o t  T r u s t :  Y e s ,  e s p e c i a l l y  s i n c e  y o u ’ r e  n o t  
u n d e r  d i r e c t  s u p e r v i s i o n  a l l  t h e  t i m e .u n d e r  d i r e c t  s u p e r v i s i o n  a l l  t h e  t i m e .

vv A b i l i t y  t o  l e a r n :  N O .  T h e  c l i e n t  e x p e c t s  A b i l i t y  t o  l e a r n :  N O .  T h e  c l i e n t  e x p e c t s  
y o u  t o  b e  e f f e c t i v e  r i g h t  a w a y ,  a n d  t o  y o u  t o  b e  e f f e c t i v e  r i g h t  a w a y ,  a n d  t o  
h a v e  l e a r n e d  a l l  y o u  n e e d  o n  y o u r  o w n  h a v e  l e a r n e d  a l l  y o u  n e e d  o n  y o u r  o w n  
d i m e .d i m e .

Lesson 7: There Is No Such 
Thing As Bad Income

vv U n l e s s  i t  h a s  a  b e t t e r  t h a n  5 0U n l e s s  i t  h a s  a  b e t t e r  t h a n  5 0-- 5 0  5 0  
c h a n c e  o f  l a n d i n g  y o u  i n  p r i s o n .c h a n c e  o f  l a n d i n g  y o u  i n  p r i s o n .

vv R e a l i s t i c a l l y ,  n o t  e v e r y  a s s i g n m e n t  R e a l i s t i c a l l y ,  n o t  e v e r y  a s s i g n m e n t  
y o u  w i l l  r e c e i v e  w i l l  b e  w o n d e r f u l l y  y o u  w i l l  r e c e i v e  w i l l  b e  w o n d e r f u l l y  
s t i m u l a t i n g .s t i m u l a t i n g .

vv S o  o f f e r  s e r v i c e s  t h a t  y o u  l i k e  t o  S o  o f f e r  s e r v i c e s  t h a t  y o u  l i k e  t o  
p e r f o r m ,  b u t  k n o w  w h a t  y o u  c a n  p e r f o r m ,  b u t  k n o w  w h a t  y o u  c a n  
e n d u r e  i n  a  b i n d .e n d u r e  i n  a  b i n d .
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Lesson 8:  Know Whom You Are 
Sel l ing To
vv Y o u r  f i r s t  t a r g e t  s h o u l d  b e  p e o p l e  w h o  Y o u r  f i r s t  t a r g e t  s h o u l d  b e  p e o p l e  w h o  

a l r e a d y  k n o w  a n d  t r u s t  y o u .a l r e a d y  k n o w  a n d  t r u s t  y o u .

vv P a s t  e m p l o y e r s  a n d  c o w o r k e r s .P a s t  e m p l o y e r s  a n d  c o w o r k e r s .
vv P r o d u c e r s  a r e  e s p e c i a l l y  v a l u a b l e .P r o d u c e r s  a r e  e s p e c i a l l y  v a l u a b l e .

vv P r o d u c e r s  w h o  c a n ’ t  s t a y  i n  p l a c e  a r e  P r o d u c e r s  w h o  c a n ’ t  s t a y  i n  p l a c e  a r e  
e v e n  b e t t e r .  e v e n  b e t t e r .  

vv T h e n ,  b e  v i s i b l e  T h e n ,  b e  v i s i b l e  –– but  don ’ t  expect  v i s i b i l i t y  but  don ’ t  expect  v i s i b i l i t y  
t o  g e n e r a t e  i n c o m e  f a s t ,  r e l i a b l y  o r  e v e n  i n  t o  g e n e r a t e  i n c o m e  f a s t ,  r e l i a b l y  o r  e v e n  i n  
m e a s u r a b l e  f a s h i o n .m e a s u r a b l e  f a s h i o n .

vv M i dM i d-- s i z e d  c o m p a n i e s  a r e  t h e  m o s t  l i k e l y  s i z e d  c o m p a n i e s  a r e  t h e  m o s t  l i k e l y  
t a r g e t s .t a r g e t s .

Lesson 9:  Know How Much You 
Need To Bi l l  Every Year
vv F i r s t ,  d e t e r m i n e  y o u r  t a r g e t  n e t  i n c o m e .F i r s t ,  d e t e r m i n e  y o u r  t a r g e t  n e t  i n c o m e .

vv D e p e n d i n g  o n  y o u r  g o a l s  a n d  p r i o r i t i e s ,  D e p e n d i n g  o n  y o u r  g o a l s  a n d  p r i o r i t i e s ,  
y o u r  t a r g e t  i n c o m e  c a n  b e  m u c h  h i g h e r  y o u r  t a r g e t  i n c o m e  c a n  b e  m u c h  h i g h e r  
o r  m u c h  l o w e r  t h a n  w h a t  y o u  a r e  e a r n i n g  o r  m u c h  l o w e r  t h a n  w h a t  y o u  a r e  e a r n i n g  
n o w !n o w !

vv T h e n ,  f i l l  a  t a x  r e t u r n  i n  r e v e r s e .T h e n ,  f i l l  a  t a x  r e t u r n  i n  r e v e r s e .
vv T h e n ,  m a k e  a  b u d g e t  f o r  b u s i n e s s  T h e n ,  m a k e  a  b u d g e t  f o r  b u s i n e s s  

e x p e n s e s .e x p e n s e s .

vv 2 5 %  o f  s a l e s ,  + /2 5 %  o f  s a l e s ,  + / -- 5 % ,  i s  t y p i c a l .5 % ,  i s  t y p i c a l .

vv A n y t h i n g  a b o v e  5 0 %  o f  s a l e s  i s  a n  I R S  A n y t h i n g  a b o v e  5 0 %  o f  s a l e s  i s  a n  I R S  
m a g n e t .m a g n e t .
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Lesson 10: The Rule Of 1,000

vv H o w  m a n y  h o u r s  a  y e a r  a r e  y o u  a c t u a l l y  H o w  m a n y  h o u r s  a  y e a r  a r e  y o u  a c t u a l l y  
g o i n g  t o  b e  a b l e  t o  b i l l  t o  y o u r  c l i e n t s ?g o i n g  t o  b e  a b l e  t o  b i l l  t o  y o u r  c l i e n t s ?

vv 5 2  w e e k s  X  4 0  h o u r s  i s  2 , 0 8 0 ,  b u t …5 2  w e e k s  X  4 0  h o u r s  i s  2 , 0 8 0 ,  b u t …
vv …  D o n ’ t  f o r g e t  t o  s u b t r a c t  v a c a t i o n  t i m e ,  …  D o n ’ t  f o r g e t  t o  s u b t r a c t  v a c a t i o n  t i m e ,  

ho l i d ays ,  s i c k  days ,  s choo l  ho l i d ays ,  …ho l i d ays ,  s i c k  days ,  s choo l  ho l i d ays ,  …

vv …  A n d  t i m e  y o u  s p e n d  a t  t r a d e  s h o w s ,  …  A n d  t i m e  y o u  s p e n d  a t  t r a d e  s h o w s ,  
ma i n ta i n i ng  your  sk i l l s ,  market i ng  ma i n ta i n i ng  your  sk i l l s ,  market i ng  
y o u r s e l f ,  u p g r a d i n g  t h e  c o m p u t e r ,  y o u r s e l f ,  u p g r a d i n g  t h e  c o m p u t e r ,  
s e n d i n g  i n v o i c e s  …s e n d i n g  i n v o i c e s  …

vv M o s t  p e o p l e  e n d  u p  w i t h  a b o u t  1 , 0 0 0  M o s t  p e o p l e  e n d  u p  w i t h  a b o u t  1 , 0 0 0  
b i l l ab l e  hour s  a  yea r .b i l l ab l e  hour s  a  yea r .

Lesson 11: The Rule Of 800

vv N e v e r t h e l e s s ,  y o u  s h o u l d  b a s e  y o u r  t y p i c a l  N e v e r t h e l e s s ,  y o u  s h o u l d  b a s e  y o u r  t y p i c a l  
h o u r l y  r a t e  o n  n o  m o r e  t h a n  8 0 0  b i l l a b l e  h o u r l y  r a t e  o n  n o  m o r e  t h a n  8 0 0  b i l l a b l e  
h o u r s  a  y e a r .h o u r s  a  y e a r .

vv A s s i g n m e n t s  d o n ’ t  s t r e a m  i n  r e g u l a r l y .A s s i g n m e n t s  d o n ’ t  s t r e a m  i n  r e g u l a r l y .
vv T h e  r u l e  o f  8 0 0  g i v e s  y o u  a  c o n t i n g e n c y  T h e  r u l e  o f  8 0 0  g i v e s  y o u  a  c o n t i n g e n c y  

m a r g i n .m a r g i n .
vv F o r  e x a m p l e :F o r  e x a m p l e :

vv T a r g e t  s a l e s :  6 0 , 0 0 0 $ .T a r g e t  s a l e s :  6 0 , 0 0 0 $ .

vv H o u r l y  r a t e  ( r u l e  o f  8 0 0 ) :  7 5 $ .H o u r l y  r a t e  ( r u l e  o f  8 0 0 ) :  7 5 $ .
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S e c t i o n  C
M a n a g i n g  Y o u r  O p e r a t i o n s

Lesson 12: What Matters

vvW i t h i n  t h e  b o u n d a r i e s  o f  y o u r  W i t h i n  t h e  b o u n d a r i e s  o f  y o u r  

b u s i n e s s ,  t h i s  i s  w h a t  m a t t e r s :b u s i n e s s ,  t h i s  i s  w h a t  m a t t e r s :

vv D e l i v e r i n g  q u a l i t y ,  o n  t i m e .D e l i v e r i n g  q u a l i t y ,  o n  t i m e .

vv G e n e r a t i n g  n e w  b u s i n e s s .G e n e r a t i n g  n e w  b u s i n e s s .

vvM a n a g i n g  y o u r  m o n e y .M a n a g i n g  y o u r  m o n e y .

vvM a i n t a i n i n g  y o u r  s k i l l s .M a i n t a i n i n g  y o u r  s k i l l s .

vvN o t h i n g  e l s e .N o t h i n g  e l s e .
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Lesson 13: Always Del iver

vv I f  y o u  f a i l ,  e v e n  o n e  m e a s l y  l i t t l e  t i m e :I f  y o u  f a i l ,  e v e n  o n e  m e a s l y  l i t t l e  t i m e :
vv N o  r e p e a t  b u s i n e s s  N o  r e p e a t  b u s i n e s s  –– a n d  n o  r e f e r r a l s .a n d  n o  r e f e r r a l s .

vv Y o u  m a y  b u r n  t h e  m a r k e t  f o r  e v e r y  Y o u  m a y  b u r n  t h e  m a r k e t  f o r  e v e r y  
o t h e r  f r e e l a n c e r  o n  t h e  p l a n e t .o t h e r  f r e e l a n c e r  o n  t h e  p l a n e t .

vv T h a t ’ s  a  l o t  o f  p e o p l e  p i s s e d  a t  y o u .T h a t ’ s  a  l o t  o f  p e o p l e  p i s s e d  a t  y o u .

vv S o  d o n ’ t  p r o m i s e  m o r e  t h a n  y o u  c a n  d e l i v e r .S o  d o n ’ t  p r o m i s e  m o r e  t h a n  y o u  c a n  d e l i v e r .
vv The  c l i ent  may  be  w i l l i n g  to  wa i t  unt i l  y ou  The  c l i en t  may  be  w i l l i n g  to  wa i t  unt i l  y ou  

a r e  a v a i l a b l e .a r e  a v a i l a b l e .

vv I f  n o t ,  r e f e r  a  t r u s t w o r t h y  c o l l e a g u e  I f  n o t ,  r e f e r  a  t r u s t w o r t h y  c o l l e a g u e  
and  you  w i l l  have  and  you  w i l l  have  t w ot w o p e o p l e  i n d e b t e d  t o  p e o p l e  i n d e b t e d  t o  
you .you .

Lesson 14:  Paranoia Is  Good

vv W h e n  d e a l i n g  w i t h  a  n e w  c l i e n t :W h e n  d e a l i n g  w i t h  a  n e w  c l i e n t :
vv B e  u pB e  u p-- f r o n t  a b o u t  y o u r  r a t e s .f r o n t  a b o u t  y o u r  r a t e s .

vv K e e p  t h e  f i r s t  p r o j e c t  s m a l l .K e e p  t h e  f i r s t  p r o j e c t  s m a l l .

vv C h a r g e  a n  i n i t i a t i o n  o f  s e r v i c e  f e e .C h a r g e  a n  i n i t i a t i o n  o f  s e r v i c e  f e e .
vv D o c u m e n t  e v e r y t h i n g ,  e s p e c i a l l y  i f  D o c u m e n t  e v e r y t h i n g ,  e s p e c i a l l y  i f  

m u l t i p l e  d e l i v e r a b l e s  a n d / o r  I P  a r e  m u l t i p l e  d e l i v e r a b l e s  a n d / o r  I P  a r e  
i n v o l v ed  i n  a ny  way .i n v o l v ed  i n  a ny  way .

vv I f  a n y  c l i e n t  a c c o u n t s  f o r  m o r e  t h a n  2 5 %  I f  a n y  c l i e n t  a c c o u n t s  f o r  m o r e  t h a n  2 5 %  
o f  y o u r  a n n u a l  i n c o m e ,  l o o k  f o r  m o r e  o f  y o u r  a n n u a l  i n c o m e ,  l o o k  f o r  m o r e  
c l i e n ts .c l i e n t s .

vv I f  t h e  f i g u r e  r e a c h e s  5 0 %  o r  7 5 % ,  y o u  m a y  I f  t h e  f i g u r e  r e a c h e s  5 0 %  o r  7 5 % ,  y o u  m a y  
not  even  qua l i f y  a s  a  f ree l ancer  a t  a l l !n o t  e ven  qua l i f y  a s  a  f ree l ancer  a t  a l l !
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Lesson 14:  Paranoia Is  Good

vv M a k e  y o u r  p a y m e n t s  s t o pM a k e  y o u r  p a y m e n t s  s t o p-- a n da n d-- g o  g o  
m i l e s t o n e s .m i l e s t o n e s .
vv I t ’ s  v e r y  h a r d  t o  c o l l e c t  b a d  d e b t s ,  s o  I t ’ s  v e r y  h a r d  t o  c o l l e c t  b a d  d e b t s ,  s o  

m i n i m i z e  t h e  w e i g h t  o f  a n y  p o t e n t i a l  m i n i m i z e  t h e  w e i g h t  o f  a n y  p o t e n t i a l  
l o s s .l o s s .

vv A  m i l e s t o n e  e v e r y  t w o  w e e k s  a t  m o s t  A  m i l e s t o n e  e v e r y  t w o  w e e k s  a t  m o s t  ––
a n d  o n l y  b a s e d  o n  y o u r  o w n  d e l i v e r a b l e s .a n d  o n l y  b a s e d  o n  y o u r  o w n  d e l i v e r a b l e s .

vv K e e p  a n  e m e r g e n c y  f u n d  e q u a l  t o  a t  l e a s t  K e e p  a n  e m e r g e n c y  f u n d  e q u a l  t o  a t  l e a s t  
t h r e e  m o n t h s  o f  i n c o m e .t h r e e  m o n t h s  o f  i n c o m e .

vv S o m e t i m e s ,  y o u  a r e  j u s t  t o o  b u s y  t o  g o  S o m e t i m e s ,  y o u  a r e  j u s t  t o o  b u s y  t o  g o  
l o o k i n g  f o r  t h a t  n e x t  a s s i g n m e n t .l o o k i n g  f o r  t h a t  n e x t  a s s i g n m e n t .

vv T o u c h  i t  o n l y  a s  a  l a s t  r e s o r t .T o u c h  i t  o n l y  a s  a  l a s t  r e s o r t .

vv A n d  t h e n ,  r e s t o r e  i t  A S A P .A n d  t h e n ,  r e s t o r e  i t  A S A P .

Lesson 15: Avoid F ixed Pr ices

vv C h a r g e  b y  t h e  h o u r ,  n o t  a t  a  f i x e d  p r i c e  C h a r g e  b y  t h e  h o u r ,  n o t  a t  a  f i x e d  p r i c e  
p e r  d e l i v e r a b l e .p e r  d e l i v e r a b l e .

vv O t h e r w i s e ,  t h e  c l i e n t  h a s  e v e r y  i n c e n t i v e  O t h e r w i s e ,  t h e  c l i e n t  h a s  e v e r y  i n c e n t i v e  
t o  a b u s e  y o u r  t i m e .t o  a b u s e  y o u r  t i m e .

vv I f  y o u  m u s t  a c c e p t  a  p a c k a g e  d e a l :I f  y o u  m u s t  a c c e p t  a  p a c k a g e  d e a l :

vv B u i l d  a  c o m f o r t a b l e  s a f e t y  m a r g i n  i n t o  i t  B u i l d  a  c o m f o r t a b l e  s a f e t y  m a r g i n  i n t o  i t  
–– and  te l l  t he  c l i e n t  y ou  a re  do i ng  s o .a nd  te l l  t he  c l i e n t  y ou  a re  do i ng  s o .

vv S p e c i f y ,  i n  d e t a i l ,  t h e  w o r k  t o  b e  d o n e ,  S p e c i f y ,  i n  d e t a i l ,  t h e  w o r k  t o  b e  d o n e ,  
the  rev i s i o n s  the  c l i e n t  i s  e n t i t l ed  t o ,  the  rev i s i o n s  the  c l i e n t  i s  e n t i t l ed  t o ,  
a n d  w h e n  r e q u e s t s  f o r  r e v i s i o n s  m u s t  b e  a n d  w h e n  r e q u e s t s  f o r  r e v i s i o n s  m u s t  b e  
m a d e .m a d e .
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S e c t i o n  D
S u s t a i n i n g  Y o u r  B u s i n e s s

Lesson 16: Instruct Cl ients

vv F a c t :  w e ’ r e  i n  a n  I n t e r n e tF a c t :  w e ’ r e  i n  a n  I n t e r n e t -- o b s e s s e d  o b s e s s e d  
i n d u s t r y ,  b u t  m o s t  c o m p a n i e s  c a n ’ t  f a t h o m  i n d u s t r y ,  b u t  m o s t  c o m p a n i e s  c a n ’ t  f a t h o m  
i n t e g r a t i n g  t h e  I n t e r n e t  i n t o  t h e i r  i n t e g r a t i n g  t h e  I n t e r n e t  i n t o  t h e i r  
b u s i n e s s  p r a c t i c e s .b u s i n e s s  p r a c t i c e s .

vv I f  y o u  w a n t  a  c o m p a n y  t o  h i r e  y o u  a s  a  I f  y o u  w a n t  a  c o m p a n y  t o  h i r e  y o u  a s  a  
r e m o t e  c o n t r a c t o r ,  d e m o n s t r a t e  t h a t :r e m o t e  c o n t r a c t o r ,  d e m o n s t r a t e  t h a t :

vv Y o u  w i l l  b e  c h e a p e r  a n d  m o r e  e f f e c t i v e  Y o u  w i l l  b e  c h e a p e r  a n d  m o r e  e f f e c t i v e  
t h a n  r e g u l a r  F T S .t h a n  r e g u l a r  F T S .

vv H i r i n g  y o u  a s  a  r e m o t e  c o n t r a c t o r  i s  H i r i n g  y o u  a s  a  r e m o t e  c o n t r a c t o r  i s  
infinitelyinfinitely c h e a p e r  t h a n  h i r i n g  y o u  f u l lc h e a p e r  t h a n  h i r i n g  y o u  f u l l --t i m e .t i m e .
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Lesson 17: Market ing Is 
Expens i ve
vv T i m e  i s  y o u r  m o s t  p r e c i o u s  c o m m o d i t y .T i m e  i s  y o u r  m o s t  p r e c i o u s  c o m m o d i t y .
vv T i m e  s p e n t  l o o k i n g  f o r  a s s i g n m e n t s  c a n ’ t  b e  T i m e  s p e n t  l o o k i n g  f o r  a s s i g n m e n t s  c a n ’ t  b e  

s o l d ,  s o  d o n ’ t  o v e r d o  i t :s o l d ,  s o  d o n ’ t  o v e r d o  i t :
vv A i m  f o r  7 5 %  r e p e a t  b u s i n e s s  t h e  2A i m  f o r  7 5 %  r e p e a t  b u s i n e s s  t h e  2 n dn d

y e a r .y e a r .

vv C o l d  c a l l s  a r e ,  b y  a n d  l a r g e ,  a  d e p r e s s i n g  C o l d  c a l l s  a r e ,  b y  a n d  l a r g e ,  a  d e p r e s s i n g  
w a s t e  o f  t i m e .w a s t e  o f  t i m e .

vv M a k e  y o u r  m a r k e t i n g  f u n :  s p e a k  a t  I G D A  M a k e  y o u r  m a r k e t i n g  f u n :  s p e a k  a t  I G D A  
e v e n t s ,  w r i t e  f o r  a  m a g a z i n e ,  o r  c o n  y o u r  e v e n t s ,  w r i t e  f o r  a  m a g a z i n e ,  o r  c o n  y o u r  
w a y  i n t o  a  f r e e  s p e a k e r ’ s  b a d g e  a t  G D C .w a y  i n t o  a  f r e e  s p e a k e r ’ s  b a d g e  a t  G D C .

Lesson 18:  Some Compan ies  
Are Beyond Help
vv R e m e m b e r :  T h e y ’ r e  y o u r  c l i e n t s ,  n o t  y o u r  R e m e m b e r :  T h e y ’ r e  y o u r  c l i e n t s ,  n o t  y o u r  

ch i l d ren .ch i l d ren .

vv D o n ’ t  w a s t e  y o u r  t i m e  o n  p e o p l e  w h o :D o n ’ t  w a s t e  y o u r  t i m e  o n  p e o p l e  w h o :
vv S a y  t h a t  a l l  c o l l a b o r a t o r s  m u s t  r e l o c a t e  S a y  t h a t  a l l  c o l l a b o r a t o r s  m u s t  r e l o c a t e  

t o  t h e i r  B a g h d a d  o f f i c e s .t o  t h e i r  B a g h d a d  o f f i c e s .

vv A r e  c o n s i s t e n t l y  l a t e  o n  p r o j e c t s .A r e  c o n s i s t e n t l y  l a t e  o n  p r o j e c t s .

vv O n l y  p a y  i n  e q u i t y  a n d  r o y a l t i e s .O n l y  p a y  i n  e q u i t y  a n d  r o y a l t i e s .
vv D e m a n d  f r e e  “ t r i a l  p e r i o d s ”  b e f o r e  D e m a n d  f r e e  “ t r i a l  p e r i o d s ”  b e f o r e  

they ’ l l  s t a r t  p ay i ng  you .they ’ l l  s t a r t  p ay i ng  you .
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Lesson 19:  Dare To Be Greedy

vv D o n ’ t  b e  a f r a i d  t o  a s k  f o r  a  h i g h  r a t e .D o n ’ t  b e  a f r a i d  t o  a s k  f o r  a  h i g h  r a t e .
vv C l i e n t s  w h o  b a l k  a t  $ 1 0 0  a n  h o u r  w i l l  b a l k  C l i e n t s  w h o  b a l k  a t  $ 1 0 0  a n  h o u r  w i l l  b a l k  

a t  $ 5 0  ( o r  a t  $ 2 0 )  t o o .a t  $ 5 0  ( o r  a t  $ 2 0 )  t o o .
vv I t ’ s  e a s i e r  t o  g e t  5 0 0  h o u r s  o f  w o r k  a t  I t ’ s  e a s i e r  t o  g e t  5 0 0  h o u r s  o f  w o r k  a t  

$ 1 0 0  a p i e c e  t h a n  t o  g e t  1 , 0 0 0  h o u r s  a t  $ 1 0 0  a p i e c e  t h a n  t o  g e t  1 , 0 0 0  h o u r s  a t  
$ 5 0 .$ 5 0 .

vv R e s i s t  t h e  t e m p t a t i o n  t o  l o w e r  y o u r  p r i c e  R e s i s t  t h e  t e m p t a t i o n  t o  l o w e r  y o u r  p r i c e  
d u r i n g  s h o r t ,  l e a n  p e r i o d s .d u r i n g  s h o r t ,  l e a n  p e r i o d s .

vv T h a t ’ s  w h a t  t h e  e m e r g e n c y  f u n d  i s  f o r .T h a t ’ s  w h a t  t h e  e m e r g e n c y  f u n d  i s  f o r .

vv T i m e  y o u  s e l l  c h e a p  t o d a y  i s  t i m e  y o u  T i m e  y o u  s e l l  c h e a p  t o d a y  i s  t i m e  y o u  
c a n ’ t  s e l l  a t  a  p r e m i u m  t o m o r r o w .  D o  i t  c a n ’ t  s e l l  a t  a  p r e m i u m  t o m o r r o w .  D o  i t  
o n l y  i n  e x t r e m e  c a s e s .o n l y  i n  e x t r e m e  c a s e s .

Lesson 20: Plan For Flexibi l i ty

vv O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  R u l e  o f  8 0 0  d o e s  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  R u l e  o f  8 0 0  d o e s  
g i v e  y ou  a  marg i n  f o r  nego t i a t i o n  i n  s pec i a l  g i v e  y ou  a  marg i n  f o r  nego t i a t i o n  i n  s pec i a l  
c a s e s :c a s e s :

vv A  l o n g ,  r e l i a b l e  s t r e a m  o f  i n c o m e  c a n  A  l o n g ,  r e l i a b l e  s t r e a m  o f  i n c o m e  c a n  
j u s t i f y  a  l o w e r  h o u r l y  r a t e  j u s t i f y  a  l o w e r  h o u r l y  r a t e  –– y o u  d o n ’ t  y o u  d o n ’ t  
h a v e  t o  p a y  f o r  a l l  t h a t  m a r k e t i n g  t i m e  h a v e  t o  p a y  f o r  a l l  t h a t  m a r k e t i n g  t i m e  
a n y  m o r e .a n y  m o r e .

vv S o m e  a s s i g n m e n t s  a r e  j u s t  t o o  m u c h  f u n  S o m e  a s s i g n m e n t s  a r e  j u s t  t o o  m u c h  f u n  
t o  p a s s  u p ,  e v e n  i f  t h e y  p a y  p o o r l y .t o  p a s s  u p ,  e v e n  i f  t h e y  p a y  p o o r l y .

vv A n d  s o m e t i m e s ,  y o u  c a n  a c c e p t  l o w e r  A n d  s o m e t i m e s ,  y o u  c a n  a c c e p t  l o w e r  
r a t e s  i n  e x c h a n g e  f o r  b e t t e r  d e a d l i n e s .r a t e s  i n  e x c h a n g e  f o r  b e t t e r  d e a d l i n e s .
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Lesson 21: Undercutt ing = Bad

vv I f  y o u  p r i c e  y o u r s e l f  c h e a p ,  y o u  n e e d  t o  I f  y o u  p r i c e  y o u r s e l f  c h e a p ,  y o u  n e e d  t o  
b i l l  m o r e  h o u r s  t o  m e e t  y o u r  g o a l s .b i l l  m o r e  h o u r s  t o  m e e t  y o u r  g o a l s .

vv I f  y o u  c a n  o n l y  m e e t  y o u r  g o a l s  i f  y o u  b i l l  I f  y o u  c a n  o n l y  m e e t  y o u r  g o a l s  i f  y o u  b i l l  
3 , 0 0 0  h o u r s  a  y e a r ,  y o u r  b u s i n e s s  i s  3 , 0 0 0  h o u r s  a  y e a r ,  y o u r  b u s i n e s s  i s  
u n s u s t a i n a b l e .u n s u s t a i n a b l e .

vv W h e n  c o m p a r e d  t o  1 , 0 0 0  h o u r s  b i l l e d  a t  W h e n  c o m p a r e d  t o  1 , 0 0 0  h o u r s  b i l l e d  a t  
5 0 $ ,  w h a t  d o  2 , 0 0 0  h o u r s  b i l l e d  a t  $ 2 5  5 0 $ ,  w h a t  d o  2 , 0 0 0  h o u r s  b i l l e d  a t  $ 2 5  
l o ok  l i k e?l ook  l i k e?

vv 1 , 0 0 0  h o u r s  o f  u n p a i d  o v e r t i m e !1 , 0 0 0  h o u r s  o f  u n p a i d  o v e r t i m e !
vv T h e r e  a r e  p l e n t y  o f  b o s s e s  w h o  w i l l  T h e r e  a r e  p l e n t y  o f  b o s s e s  w h o  w i l l  

g l ad l y  g i v e  y ou  j obs  l i k e  tha t .g l ad l y  g i v e  y ou  j obs  l i k e  tha t .

Lesson 22:  Dare  To Be Cheap

vv Y o u  w i n e  a n d  d i n e  c l i e n t s  w h e n  y o u  Y o u  w i n e  a n d  d i n e  c l i e n t s  w h e n  y o u  
h a v e  a  c o r p o r a t e  e x p e n s e  a c c o u n t  h a v e  a  c o r p o r a t e  e x p e n s e  a c c o u n t  --
n o t  w h e n  y o u ’ r e  a  o n en o t  w h e n  y o u ’ r e  a  o n e -- m a n  b a n d .m a n  b a n d .

vv O f f e r i n g  g i f t s  i n  e x c h a n g e  f o r  O f f e r i n g  g i f t s  i n  e x c h a n g e  f o r  
b u s i n e s s  i s  c a l l e d  a  b r i b e .  A n y  b u s i n e s s  i s  c a l l e d  a  b r i b e .  A n y  
a s s i g n m e n t s  y o u  g e t  t h a t  w a y  r e e k  o f  a s s i g n m e n t s  y o u  g e t  t h a t  w a y  r e e k  o f  
s u l p h u r .s u l p h u r .

vv A n d  i f  t h e  c l i e n t  h a s  t h a t  k i n d  o f  A n d  i f  t h e  c l i e n t  h a s  t h a t  k i n d  o f  
e t h i c s ,  g o o d  l u c k  g e t t i n g  p a i d .e t h i c s ,  g o o d  l u c k  g e t t i n g  p a i d .
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Lesson 23: Downt ime Is  Good

vv T o  a  f r e e l a n c e r ,  a  s i xT o  a  f r e e l a n c e r ,  a  s i x -- w e e k  p e r i o d  w i t h  f e w  w e e k  p e r i o d  w i t h  f e w  
o r  n o  a s s i g n m e n t s  i s  a  g o d s e n d ,  n o t  a  o r  n o  a s s i g n m e n t s  i s  a  g o d s e n d ,  n o t  a  
c a l am i ty .c a l am i ty .

vv I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  c a t c h  u p  o n  y o u r  I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  c a t c h  u p  o n  y o u r  
se l fse l f -- t ra i n i ng .t ra i n i ng .

vv I t  r e c h a r g e s  t h e  b a t t e r i e s .I t  r e c h a r g e s  t h e  b a t t e r i e s .
vv I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  l o o k  f o r  u n f o r e s e e n  I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  l o o k  f o r  u n f o r e s e e n  

o p p o r t u n i t i e s .o p p o r t u n i t i e s .

vv I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  s t a r t  y o u r  o w n  I t  g i v e s  y o u  t i m e  t o  s t a r t  y o u r  o w n  
p r o j e c t s .p r o j e c t s .

vv I t  r e a l l y  p i s s e s  o f f  y o u r  F T S  f r i e n d s .I t  r e a l l y  p i s s e s  o f f  y o u r  F T S  f r i e n d s .

Lesson 24: Dare To Live Wel l !

vv C o n v e n t i o n a l  w i s d o m  s a y s  f r e e l a n c e r s  m u s t  C o n v e n t i o n a l  w i s d o m  s a y s  f r e e l a n c e r s  m u s t  
w o r k  h a r d e r  t h a n  F T S .  D o n ’ t  b u y  i t .w o r k  h a r d e r  t h a n  F T S .  D o n ’ t  b u y  i t .

vv A n y  b o s s  w h o  d e m a n d s  u n p a i d  o v e r t i m e  i s  a  A n y  b o s s  w h o  d e m a n d s  u n p a i d  o v e r t i m e  i s  a  
@ # &@ # &LL%% ££ .  Y o u  a r e  n o w  y o u r  o w n  b o s s ..  Y o u  a r e  n o w  y o u r  o w n  b o s s .

vv N o n e  o f  y o u r  c l i e n t s  w i l l  g o  o u t  o f  b u s i n e s s  N o n e  o f  y o u r  c l i e n t s  w i l l  g o  o u t  o f  b u s i n e s s  
i f  y o u  t a k e  a  t w oi f  y o u  t a k e  a  t w o-- w e e k  v a c a t i o n .w e e k  v a c a t i o n .
vv O r  i f  y o u ’ r e  t h a t  i m p o r t a n t  t o  t h e m ,  O r  i f  y o u ’ r e  t h a t  i m p o r t a n t  t o  t h e m ,  

t h e y  a r e n ’ t  p a y i n g  y o u  e n o u g h .t h e y  a r e n ’ t  p a y i n g  y o u  e n o u g h .

vv A n y  a s s i g n m e n t  y o u  m i s s  b e c a u s e  o f  A n y  a s s i g n m e n t  y o u  m i s s  b e c a u s e  o f  
v a c a t i o n  h a s  t o  b e  a )  v e r y  s m a l l ,  o r  b )  a  v a c a t i o n  h a s  t o  b e  a )  v e r y  s m a l l ,  o r  b )  a  
n i g h t m a r e .n i g h t m a r e .
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Summary

vv M a k e  s u r e  t h a t  f r e e l a n c i n g  i s  r i g h t  f o r  y o u .M a k e  s u r e  t h a t  f r e e l a n c i n g  i s  r i g h t  f o r  y o u .
vv Set  goa l s  y ou  t ru l y  be l i e ve  i n ,  make  a  p l a n  Set  goa l s  y ou  t ru l y  be l i e ve  i n ,  make  a  p l a n  

t o  r e a c h  t h e m ,  a n d  h o l d  c o u r s e  t h r o u g h  t o  r e a c h  t h e m ,  a n d  h o l d  c o u r s e  t h r o u g h  
t h i c k  a n d  t h i n .t h i c k  a n d  t h i n .

vv L e a r n  a s  m u c h  a s  y o u  c a n .L e a r n  a s  m u c h  a s  y o u  c a n .

vv M a r k e t  y o u r s e l f  r e l e n t l e s s l y  M a r k e t  y o u r s e l f  r e l e n t l e s s l y  –– n o t  n o t  
foo l i sh ly .foo l i sh ly .

vv Y o u  c a n ’ t  b e  t o o  c o n s e r v a t i v e  w i t h  y o u r  Y o u  c a n ’ t  b e  t o o  c o n s e r v a t i v e  w i t h  y o u r  
m o n e y .m o n e y .

vv A l w a y s  d e l i v e r .A l w a y s  d e l i v e r .
vv F r e e l a n c i n g  i s  s u p p o s e d  t o  m a k e  y o u r  l i f e  F r e e l a n c i n g  i s  s u p p o s e d  t o  m a k e  y o u r  l i f e  

e a s i e r !e a s i e r !

Thanks For  Coming!

vv F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n :F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n :

vv R e a d  R e a d  Secrets of the Game BusinessSecrets of the Game Business ..

vv R e a d  R e a d  Game Developer’s Market GuideGame Developer’s Market Guide ..

vv R e a d  R e a d  Free Agent NationFree Agent Nation ,  b y  D a n i e l  P i n k .,  b y  D a n i e l  P i n k .

vv T o  g i v e  m e  a l l  y o u r  m o n e y :T o  g i v e  m e  a l l  y o u r  m o n e y :

vv C o n t a c t  m e  a t  C o n t a c t  m e  a t  
f r a n c o i s l a r a m e ef r a n c o i s l a r a m e e @@ v i d e o t r o nv i d e o t r o n . c a. c a
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